Texte d'organisation de la direction générale de la
comptabilité publique et du recouvrement de la Tursie

Décret n°2007-1198 duld mai 2007, modifiant et
complétant le décret n°91-556 du 23 avril 1991 pant
organisation du ministéere des finances (article 21)

Article 21 (nouveau)- La direction générale de la comptabilité
publique et du recouvrement

Elle est chargée notamment :

-de préparer les projets de textes législatifségtementaires
relatifs aux structures et procédures comptabletEdat, des

établissements publics, des collectivités locales des

organismes assimilés et de prendre les mesuresSIadeEs a
leur application;

-de veiller a I'application des textes |Iégislatfisréglementaires
fixant les regles de la comptabilité publique peas lagents
chargés de I'exécution des budgets de I'Etat, tisdissements
publics, des collectivités locales et des organssassimilés ;

- d’étudier et développer les régles et normes ¢abhgs de
I'Etat, des eétablissements publics et des collgéésvlocales
ainsi que de veiller a leur bonne application;

- d'effectuer les études relatives aux recetteaust dépenses
publiques ainsi qu’a la comptabilité matiere ;

- d’assurer le suivi et la coordination de l'adiévides services
extérieurs de la direction générale de la comptatpublique et
du recouvrement ;

- de participer aux études et préparation des sraje textes
|égislatifs et réglementaires relatifs aux colleitdis locales et
aux établissements publics ;
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-d'organiser, d'animer et de surveiller 'accompimsant de la
mission de recouvrement des créances publiques;

- de fixer les objectifs et les indicateurs de tecement des
créances revenant a I'Etat et aux collectivitéslleg ainsi que
d’assurer le suivi et I'évaluation des résultats ;

- d’animer le recouvrement au niveau des recetssfidances,
d’encadrer et de suivre les trésoreries regiondéss finances
dans la mission de l'animation du recouvrement aweau
régional ;

- de suivre le contentieux du recouvrement, d'Bssites
services extérieurs de la direction générale deolaptabilité
publigue et du recouvrement ainsi que de suivrealésires
devant les tribunaux ;

- d'organiser les procédures spéciales de recowamrem
d’encadrer et de suivre les services extérieursaddirection
générale de la comptabilité publique et du recanerd pour
leur bonne application ;

- de velller a I'application des textes législagtsréglementaires
relatifs a la fiscalité locale et d’examiner toutes questions a
caractere financier intéressant les collectivitesles ;

- d'organiser et d'assurer les opérations d'ingpedes postes
comptables, les enquétes administratives, le cdentrde
I'application de la législation, de la réglemerdatiet des
procédures en vigueur ainsi que de prendre lesmeeswi en
découlent;

- d'assurer le suivi de I'exécution des arrétsébets rendus par
la cour des comptes;

- de préparer le compte général de I'administraties finances
et le projet de loi de cloture du budget ;

- d'assurer, en collaboration avec les servicexarogs, la
préparation et la mise en ceuvre du plan informateumatiere
de gestion comptable;

- d'assurer la gestion et I'exploitation des apgdigns
informatiques et de veiller a la sécurité des égupnts
informatiques ;

- de mettre en place un systeme d’information p#ane de
consulter, d’analyser et d'exploiter les donnéésessaires
pour la prise de décisions ;



3
- de participer a la concrétisation du programme de
I'administration communicante, de développer lewvises en
ligne et de veiller a leur suivi ;
- d’assurer des missions d’audit interne danséegices de la
direction générale de la comptabilité publigue et d
recouvrement;
- d’instaurer le systeme de la qualité et de weille sa
généralisation ;

- de gérer les ressources humaines et d’assuractEns de
formation et de recyclage ;
- de gérer les moyens financiers, les équipememesreatériel ;
- et d'une maniere générale, de remplir toutegriessions qui
lui sont attribuées par les textes législatifséglementaires.

A cet effet, la direction généraleldeomptabilité publique
et du recouvrement comprend :

1. L'unité des études et de la Iégislation comptable ;

2. L'unité du recouvrement ;

3. L'unité des finances locales ;

4. L'unité de l'inspection et des contrbles comptables

5. L'unité des applications informatiques et du system
d'information;

6. L'unité des services communs, de la formation et déa
coopération internationale ;

7. La cellule de l'audit interne et de la qualité ;

8. La direction de l'information et des renseignements

9. Le bureau d'ordre

La direction générale de la comptabilité publiqgue du

recouvrement est dirigée par un cadre ayant ramyaitages d'un
directeur général d’administration centrale.

|- L'unité des études et de la Iégislation comptdé :
Elle est chargée notamment :

- d'étudier et de préparer les projets de textgsslhdifs et
reglementaires relatifs aux structures et aux Eoes
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comptables de ['Etat, des établissements publics,s de
collectivités locales et des organismes assimilasi ajue de
prendre les mesures nécessaires a leur appligation

- de préparer et de mettre a jour les instructigésérales et
notes d’explication et d’application des disposiidégales et
réglementaires relatives a la comptabilite publiqud
notamment aux recettes, aux dépenses et aux nsatiere

- de réaliser les études relatives au cadre lédistii la
comptabilité publique, de participer a la préparaties lois des
finances et d’assurer le suivi de leur application

- de participer aux études et au développement piegts
relatifs a I'exécution des budgets publics ;

- de réaliser les études relatives aux opératieritsasorerie et a
la gestion des liquidités;

- de participer au développement des moyens denpaie

- de veiller a I'étude et [I'élaboration des reglesles normes
comptables de [I'Etat, des établissements publicsdes
collectivités locales ainsi que d'assurer le suig leur
application;

- d’établir et de mettre a jour les modeles des ptem de
gestion, des comptes financiers ainsi que les augtoeuments
comptables exigés en vertu du code de la comp&abpiliblique
ou autres textes législatifs et réglementaires ;

- de velller au suivi et a 'encadrement des cotmp& publics
chargés de I'exécution des dépenses publiques ;

- d’accomplir les études relatives au développemdes
modalités d’exécution des dépenses publiques ;

- d’assurer I'assistance et I'encadrement des caiphgd et des
agents des services extérieurs de la directionrgienéle la
comptabilité publique et du recouvrement dans liappon des
procédures comptables ;

- de recueillir la doctrine administrative relativa la
comptabilité publique ;

- d’assurer le suivi des attributions spécifigues domptables
publics notamment celles relatives a I'activitél'oierlocuteur

unique pour la création des projets individuelsg avéts sur
gages, aux produits monopolisés et aux saisies.
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L'unité des études et de la législation comptable t es
dirigée par un chef d’'unité bénéficiant des indééset avantages
d’un directeur général d’administration centrale.

Elle comprend deux directions :

A- La direction des études et de la législation comtable de
I'Etat qui comprend

1-La sous-direction des études des regles et puoesd
comptables de I'Etat avec deux services ;

2-La sous-direction des attributions spécifiquesilaires
avec deux services.

B- La direction des études et de la Iégislation cqmable des
collectivités locales et des établissements publapsi comprend :

1- La sous-direction des études des regles et proegdur
comptables des collectivités locales avec deuxEsy

2- La sous-direction des études des regles et proggdur
comptables des établissements publics avec devxesgr

lI- L'unité du recouvrement :
Elle est chargée notamment :

- d’étudier et organiser les procédures du recougre ;

- d'encadrer et de suivre, en matiere de recouvrentes
services extérieurs de la direction générale dmiaptabilité
publique et du recouvrement;

- détablir les notes dapplication des procédurds
recouvrement amiable et forcé ;

- d’assurer le suivi de [I'application des lois réglements
relatifs a I'abandon ou au dégréevement des crégndsgiues
ainsi qu'aux amnisties fiscales ;
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- d'organiser et de suivre l'exécution des procé&dude
constatation et d'annulation des créances pubtiques
- de procéder a la constatation des créances peslige
relevant pas de la compétence des trésoriers @aagodes
finances et a l'instruction des demandes d'anoulatesdites
créances;
- de tenir la comptabilité des constatations et alasulations
des créances publiques ne relevant pas de la cenggétles
trésoriers régionaux des finances;
- d’assurer la coordination avec les services fiscdes
tribunaux et les autres structures pour maitiesprocédures
de constatation et d'annulation des créances muddicet
améliorer les résultats du recouvrement ;
- de fixer les objectifs et les indicateurs de tecement ainsi
gue de suivre et d'évaluer les résultats réalisés
- de suivre et d’évaluer I'activité des cellulesrdeouvrement
instituées dans les recettes des finances et ded officiers
des services financiers ;
- d'instruire les requétes des contribuables nedati au
recouvrement des créances publiques ;
- de veiller a I'animation et la formation sur @ et a
I'assistance des receveurs des finances pour aragébn du
rendement ;
- de concevoir et préparer les modalités et outils
d’amélioration du recouvrement;
- de suivre le contentieux du recouvrement et @ssles
services extérieurs de la direction générale dmiaptabilité
publique et du recouvrement;
- de suivre les affaires en matiere de recouvremambdlées
devant les tribunaux ;
- de recueilllir la jurisprudence en matiére de entieux de
recouvrement ;
- de suivre les procédures relatives aux créances d
entreprises en faillite ou en liquidation ou en leagent
amiable ou judiciaire et d'assister les comptapldsics dans
leur exécution ;

- d'engager les procédures de distribution de dsnie
notamment en cas de vente de biens meubles et inhesales
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débiteurs publics, de liquidation ou de faillite des
sociétés ainsi que d’en assurer le suivi ;
- de suivre les procédures relatives aux créances d
entreprises en difficultés économiques.

L'unité du recouvrement est dirigée par un chef nd&
bénéficiant des indemnités et avantages d'un @uvecgenéral
d’administration centrale.

Elle comprend deux directions :

A-Direction des procédures et animation du recouvr@ent
qui comprend :

1-La sous-direction des procédures de recouvrement avec
deux services ;

2-La sous direction des constatations, d’annulationestad
coordination avec les services fiscaux avec denxcsss ;

3-La sous-direction du suivi et de [Il'animation du
recouvrement avec deux serviceset une cellule de
I'animation du recouvrement composée de quatrepgeue
travail dirigé chacun par un cadre ayant rang eintages
d'un chef de service d’administration centrale.

B-Direction du contentieux de recouvremengui comprend :

1-La sous-direction de la gestion et suivi du coteix du
recouvrement avec deux services;

2-La sous-direction des procédures collectives adegx
services.

I1l- L’'unité des finances locales :

Elle est chargée notamment :
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- de participer a la préparation des études rekmtve
la fiscalité locale ainsi qu’a I'élaboration degtes |égislatifs et
reglementaires intéressant les collectivités lacale

- de participer a I'étude des dossiers de prétsepités a la
caisse des préts et de soutien des collectivitgade et aupres
d’autres établissements ;

- de suivre I'endettement des collectivités locales

- de participer a la préparation des études etrpnognes relatifs
au développement régional et local ;

- de participer a la préparation des plans d’ingsstnent des
collectivités locales et d’assurer le suivi de lexécution ;

- d'étudier les documents relatifs aux budgets demndes
communes et régies municipales avant de les tratrenpour
approbation ;

- de vérifier le contenu des budgets des commupa®aves au
niveau régional ;

- d’étudier les documents relatifs aux budgets dmsseils de
région ;

- de suivre I'exécution des budgets des colleésviibcales et
des régies municipales;

- de fixer les objectifs et les indicateurs de tegement des
ressources locales ainsi que d’assurer le suliéaluation des
résultats réaliseés;

- de veilller a l'animation et la formation sur t&Emr et a
I'assistance des receveurs des finances pour lflaragbn du
rendement ;

- de concevoir et de préparer les meéethodes et soutil
d’amélioration du recouvrement des ressources olésctvités
locales;

- de collecter les données et les statistiquestiveta aux
ressources et dépenses des collectivités localesi gue
d’assurer leur analyse et leur exploitation ;

- de communiquer les statistiques aux structurespétentes
concernées ;

- de participer a linformatisation et au dévelomeat des
méthodes comptables des collectivités locales.
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L’'unité des finances locales est dirigée par un chef
d'unité bénéficiant des indemnités et avantagerdés a un
directeur général d’administration centrale.

Elle comprend deux directions :

A- La direction des budgets et des projets locauxqui
comprend :

1-La sous-direction des budgets des communes asex d
services ;

2-La sous-direction des budgets des conseils derré&yec
deux services.

B- La direction du recouvrement des ressources lokss qui
comprend :

1-La sous-direction des ressources locales avecx deu
services ;

2-La sous-direction des statistiques et de l'ationadu
recouvrement avec deux services et une cellule de
I'animation du recouvrement composée de trois gesuge
travail, dirigé chacun par un cadre ayant rangventages
d'un chef de service d’administration centrale.

IV— L'unité de l'inspection et des controles compthles:
Elle est chargée notamment :

- d’effectuer les opérations d'inspection admiaiste et des
vérifications de caisses, sommaires ou approfondes postes
comptables de |'Etat, installés sur le territoia@ional ou aupres
des ambassades et des consulats a ['étranger, aes p
comptables des établissements publics et des toilés
locales ainsi que des organismes assimiles;
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- de mener des enquétes relatives aux infractions et
dépassements commis par les agents dans |'exateideurs
fonctions ou a I'occasion de cet exercice ;

- d’assurer le suivi des rapports établis par lespecteurs
vérificateurs ainsi que les rapports des diversamigmes de
controle ;

- de préparer éventuellement les arrétés de débdets
comptables publics ;

- d'appliquer les procédés visant I'amélioration &
modernisation des procédures et ce, en collabaratieec
I'unité des études et de la Iégislation comptable ;

- de vérifier les comptes mensuels et les piecemxas du
Trésorier Général de Tunisie, du Payeur Géetdu Garde
Magasin du Timbre ainsi que de procéder a la wéation de
leurs opérations hors budget et de surveilleriégularisation ;
- d'organiser et de suivre les écritures de figdstion;

- d'examiner les comptes du Trésorier Général dasiay du
Payeur général et du Garde magasin du Timbre eeddier
leur conformité a leurs écritures internes avariedgrésenter a
la cour des comptes ;

- d'organiser et de suivre I'apurement adminidtgds comptes
non soumis au contréle juridictionnel;

- d'informer la cour des comptes des décisionsaprilement
administratif;

- de centraliser les arréts provisoires et défmdinsi que les
injonctions de la cour des comptes et de surveiler
exécution ;

- de centraliser les résultats du contrble périeligt annuel des
comptes pour étude et prise des mesures nécessaires

- de préparer le compte général de I'administraties finances
et le projet de loi de cloture du budget.

L'unité de I'inspection et des contrbles comptaldssdirigée par
un chef d'unité bénéficiant des indemnités et aaged accordés a
un directeur général d’administration centrale.

Elle comprend deux directions :
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A- La direction de [linspection qui comprend :

1-Trois groupes de travail chargés de la programmagiade
I'exploitation des rapports d’inspection. Chaqueuge est
dirigé par un sous directeur assisté par troisschefservice
d'administration centrale ;

2-Une cellule d’inspecteurs vérificateurs compogéetreize
(13) inspecteurs verificateurs de deuxieme clagaataang
et avantages d'un sous-directeur d’administratemirale et
de quarante (40) inspecteurs vérificateurs deiémis classe
ayant rang et avantages d'un chef de service drastmation
centrale.

B- La direction des controles comptables et cléturedu
budgetqui comprend :

1-La sous-direction des contrOles comptables avecx deu
services ;

2-La sous-direction du compte général de l'admaigin
des finances et lois de cl6ture du budget avec deruices.

V - L'unité des applications informatiques et du sgteme
d’information :

Elle est chargée notamment

- de participer a la préparation du projet du prdaormatique du
ministére chargé des finances, d'identifier lesobes de la
direction générale de la comptabilité publiqgue et d
recouvrement ainsi que de participer aux choshri@ues et a
la fixation des priorités;

- de préparer la description des procédures deaitraat
d’élaborer les cahiers des charges administraéfatifs aux
applications a developper ;
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- de receptionner et de valider les applications
développées, d’assurer leur exécution et de veilller mise en
place et I'entretien des équipements appropriées ;

- d’assurer le suivi des modes d’exploitation dées sites
informatisés;

- de velller a la sécurité des eéquipements et gedications
développées ;

- d’assurer les travaux de programmation ponctuels

- d’assurer la gestion des applications informaget leur
exploitation dans les divers services de la dioecgénérale de
la comptabilité publique et du recouvrement ;

- d’étudier, développer, exploiter et assurer lantemance des
applications spécifigues de la direction générale Ik
comptabilité publigue et du recouvrement ;

- de concevoir et établir les statistiques re&giva la gestion
des deniers publiques, a I'exécution des budgets gjue de
préparer les rapports mensuels ;

- d'assurer la coordination avec les différents istines et
structures en matiere d'échange et d'exploitatsnddbnnées;

- de participer a la concrétisation du programme de
I'administration communicante, développer les ssEvien ligne

et de veliller a leur suivi.

L'unité des applications informatiques et du sysem
d’'information est dirigée par un chef d'unité béo@int des
indemnités et avantages d’un directeur général naiaigtration
centrale.

Elle comprend deux directions :

A- La direction des applications informatiques qui
comprend :

1-La sous-direction du développement du systéme IRAF
avec trois services ;

2-La sous-direction du développement du systeme ADEB
avec trois services ;

3-La sous-direction des applications internes adecix
services.
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B- La direction du systeme d’information qui comprend :

1-La sous-direction des statistiques et des taklel® bord
avec deux services ;

2-La sous-direction des analyses des informations deex
services ;

3-La sous-direction des services électroniques al&x
services.

VI- L’'unité des services communs, de la formationtede
la coopération internationale:

Elle est chargée notamment :

- d’élaborer les projets d’organisation administeatde la
direction générale de la comptabilité publique et d
recouvrement et ses services extérieurs et devail suivi de
son application ;

- de tenir et mettre a jour les dossiers adminifdra et
financiers des agents de la direction générala aeinptabilité
publigue et du recouvrement ;

- de velller aux opérations de recrutement des tagemn
coordination avec les services centraux du mirestdargé des
finances ;

- d’assurer le suivi de la carriere des agents dans vie
professionnelle ;

- de veiller a l'application des textes organiqetseglements
en vigueur concernant la gestion des ressourceaihaa;

- d'assurer la coordination avec le centre natiorks
I'informatique en ce qui concerne la gestion adstiative des
ressources humaines ;

- d’assurer la désignation des comptables publide® caissiers
ainsi que le suivi de leur carriére, de leurs oms et de leurs
conges ;

- d’assurer la désignation et le suivi de la sitratles officiers
des services financiers ;
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- d'assurer I'exécution des procédures
disciplinaires concernant les agents relevant dedifaction
générale de comptabilité publique et du recouvrémen

- d’assurer le suivi des litiges portées par lesnég devant le
tribunal administratif ainsi que les affaires irttgs par
I'administration ;

- d'assurer la coordination avec les services def athu
contentieux de I'Etat concernant les affaires dantirection
générale de la comptabilité publique et du recauerd ou I'un
de ses agents font partie ;

- de préparer le projet du budget de fonctionnénen
d’équipement de la direction générale de la comigi&ab
publique et du recouvrement ;

- de participer a la préparation du plan de déyopent du
ministére chargé des finances ;

- d’assurer I'exécution du budget au niveau dadagement,
de la liguidation et de I'ordonnancement des dépemslatives
a la rémunération, au fonctionnement et aux @oje¢
développement ;

- de liguider et de vérifier les indemnités spégiBs et
notamment l'indemnité de gestion et [lindemnit& d
recouvrement ainsi que de gérer le fonds du cautiment
mutuel ;

- d’assurer le suivi de la consommation des créttgégués aux
services extérieurs de la direction générale deolaptabilité
publique et du recouvrement ;

- d’assurer la programmation et le suivi de laisadion des
constructions et des travaux de maintenance etéliagement
des batiments ;

- d’assurer le suivi de location des locaux des tg®s
comptables ;

- dassurer l'entretien des batiments, du matéridgs
équipements administratifs et du matériel roulant ;

- d’assurer I'approvisionnement en fournitures,matériel et
en équipements, de tenir la comptabilité matiéassurer les
travaux d’inventaire;

- de préparer les dossiers des marchés et d’assunresuivi
aupres des commissions compétentes ;
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- de velller a la rationalisation de la
consommation d’énergie dans les services de lactaire
générale de la comptabilité publique et du recanerd ;

- de veiller a la distribution, aux services ceuxraet
extérieurs, des instructions générales, des romesnunes et
des notes de service ainsi que tous les réferemmeicernant la
comptabilité publique ;

- de répertorier les textes législatifs et réglemesdaainsi que
les référentiels parus dans les divers domainesettiention de
la direction générale de la comptabilité publique du
recouvrement et veiller a leur classement ;

- d’exécuter les programmes et plans nationaux @tiéne
d’archives en coordination avec les Archives Natles, ainsi
que de préparer et mettre a jour les outils du aftav
archivistique;

- de veiller a la coordination des travaux de coret®n et de
superviser les opérations de transfert et d'élitunades
documents par les différents services de la doragénérale de
la comptabilité publique et de recouvrement etstiees le suivi
de leur exécution a I'échelle régionale ;

- de fixer les besoins de base et spécifiques remafton ;

- de préparer les programmes de formation, d’amsdlan des
compétences professionnelles et de recyclage afit pies
agents en coordination avec I'école nationale ohemtes, et de
suivre leur réalisation ;

- de préparer et réaliser les programmes de col@gra
internationale dans le domaine de la formationest'@hange
des expériences ;

- d'organiser les séminaires au profit du personekelles
officiers des services financiers ;

- d’assurer le suivi de la participation aux sénmgsmorganises
par d’autres structures.

L'unité des services communs, de la formation et lae
coopération internationale est dirigée par un chafité bénéficiant
des indemnités et avantages d’un directeur géd&dministration
centrale.
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Elle comprend trois directions et une sous-

direction :

A- La direction de la gestion des ressources humaas qui
comprend :

1- La sous-direction de la gestion des comptablediqaubt
des caissiers avec deux services ;

2- La sous-direction de la gestion des ressourcesaim@s
avec deux services ;

3- La sous-direction de l'organisation et des pdoicés
disciplinaires avec deux services ;

B- La direction des affaires financiéres, des égugments et
du matériel qui comprend :

1-La sous-direction de la rémunération et du budyget a
quatre services ;

2-La sous-direction des batiments avec deux services ;

3-La sous-direction de la gestion des équipemedts,
matériel, des imprimés et des valeurs avec dewxcsst;

C- La direction de la formation et de la coopératio
internationale qui comprend la sous direction de la formatiodest
la coopération internationale avec deux services.

D- La sous-direction de la documentation et des ahoves
avec deux services.

VIl —La cellule de l'audit interne et de la qualté :
Elle est chargée notamment :
- de concevoir la démarche d’audit interne, d’étalelrnormes
et les manuels et d’assurer leur mise a jour ;

- d’établir les programmes de l'audit interne et daudit
qualité ;
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- de fixer les indicateurs de gestion au niveau dedaces de la
direction générale de la comptabilité publiqgue et d
recouvrement et d’assurer le suivi de leur réatisat

- d'accomplir des missions d'audit interne aupréssdesces de
la direction générale de la comptabilité publique de
recouvrement;

- de présenter des suggestions concrétes pour |anakdbin des
procédures, des méthodes de travail et de lalision des
attributions dans les services extérieurs de laectdon
générale de la comptabilité publique et du recennant ;

- d’'instaurer et assurer le suivi du systeme qualitée veliller a
son amélioration et sa généralisation ;

- de fixer les procédures et les processus nécesgaite
garantir la bonne marche des services ;

- d’étudier et d'adopter des modes d’amélioration d&t
rationalisation de la gestion administrative en disgecomplir
les prestations suivant les exigences fixées gimside veliller
a améliorer leur qualité ;

- de participer a I'établissement des programmesod@aédtion
pour le développement des compétences des ressource
humaines ;

- d’améliorer les outils et les méthodes de commitimicaavec
le citoyen ;

- de procéder aux audits internes qualité pour stessie la
conformité avec les normes et dappliquer les astio
correctives nécessaires.

La cellule d’audit interne et de la qualité estigle par un
auditeur de premiére classe bénéficiant des indémpt avantages
accordés a un directeur d’administration centrakdle comprend :

1-La sous-direction de 'audit interne avec deuxises;
2-La sous-direction de la qualité avec deux sesyice

3-La cellule des auditeurs internes constituée datrq
auditeurs de deuxieme classe ayant rang et avantage
accordés a un sous-directeur d’administration e@ntet huit
auditeurs de troisieme classe ayant rang et avesitag
accordés a un chef de service d’administrationrakmnt
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VIII- La direction de l'information et du renseigne ment :

Elle est chargée notamment :

- d’accueillir les citoyens et de leur rendre demvies
d’information, de renseignement et d’orientation ;

- d'organiser des opérations de sensibilisation r pées
contribuablesen  utilisant les divers moyens de
communication écrits ou audiovisuels ;

- de velller a lI'accomplissement de la missiontradaa la
communication avec le public ;

- de superviser les opérations d’affichage des race® et des
avis destinés au public et au personnel ;

- de mettre en place un systeme d’écoute par laioréd'un
centre d'appel pour renseigner et informer les ersage la
direction générale de la comptabilité publique et d
recouvrement.

La direction de l'information et du renseignemenmprend
une sous-direction de l'information et du renseigaet et deux
services.

IX —Le bureau d’ordre :
Il est chargé notamment :

- d’assurer la réception, I'expédition et I'enregistent du courrier ;
- d’'assurer la ventilation et le suivi du courrier ;
- d’assurer le suivi des circuits de transmissioncalurrier.

Le bureau d’ordre est dirigé par un cadre ayanj efravantages
d’'un chef de service d’administration centrale.



